REGULAMIN REALIZACJI SZKOLEN

POLCOM Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia

§1.
Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w szkoleniach organizowanych przez POLCOM Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig.
Udziat w szkoleniach wymaga zaakceptowania Regulaminu oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw realizacji
ustugi.
§2.
Definicje
Klient - osoba fizyczna lub prawna, zobowigzana do uiszczenia naleznosci za szkolenie. Klient nie musi by¢ jednoczesnie
Uczestnikiem szkolenia.
Organizator - POLCOM Sp. z o0.0.
Rezygnacja ze szkolenia - doreczenie przez Klienta Organizatorowi informacji o wycofaniu uczestnika/éw z udziatu w szkoleniu (pisemne;j
badzZ elektronicznej na adres poczty e-mail biuro@polcom.edu.pl.
Przerwanie szkolenia - nieuczestniczenie w szkoleniu indywidualnym przez okres 3 miesiecy lub nieukoriczenie szkolenia
grupowego.
Wznowienie szkolenia - ponowne przystapienie do realizacji przerwanego wczesniej szkolenia indywidualnego.
Archiwizacja - przeniesienie dokumentéw szkolenia/uprawnier do archiwum.
Uczestnik - osoba, ktora poprzez wypetnienie zgtoszenia wyrazita wole uczestnictwa w szkoleniu.
Szkolenie - ksztatcenie, na ktére moze sie zapisac kazda osoba zainteresowana przedmiotem szkolenia.
Zgtoszenie - podanie swoich danych w formularzu rejestracyjnym (dostepnym w Osrodku lub do pobrania na stronie internetowej
polcom.edu.pl a nastepnie przestanie ich do Organizatora drogg e-mail lub dostarczenie osobiscie.

§3.
Warunki uczestnictwa w szkoleniu
Podstawga uczestnictwa w szkoleniu jest wyrazenie checi udziatu w nim poprzez wypetnienie zgtoszenia na kurs, dostepnego
na stronie i w siedzibie Organizatora.

§4.
Warunki ptatnosci

Wysokos¢ opfaty za szkolenia zgodna jest z aktualnym cennikiem zamieszczonym na stronie www.polcom.edu.pl w zaktadce CENNIK Cena
szkolenia nie obejmuje kosztéw badan lekarskich i psychologicznych, dojazdu uczestnikéw na szkolenie, kosztow parkingu, noclegow i
wyzywienia, optat za egzaminy panstwowe - chyba ze jest to wyraznie zaznaczone w ofercie.

Optate za szkolenie czeSciowg lub catkowity, nalezy dokonac przelewem na konto POLCOM (sposdb preferowany) lub osobiscie gotowka
w siedzibie Osrodka. Dokumenty ksiegowe potwierdzajgce dokonanie zaptaty — (faktur, paragon fiskalny) przekazywane sg uczestnikom
niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci.

Ptatno$¢ koncowa za szkolenie dokonywana jest najpdzniej do dnia zakoriczenia kursu, chyba, ze Organizator wyrazi zgode
na ptatno$¢ z odroczonym terminem.

§5.
Odwotanie lub zmiana terminu szkolenia przez Organizatora

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do odwotania szkolenia w terminie do 5 dni roboczych przed
planowang datg jego rozpoczecia. Jednakze Organizator bedzie korzystat z tego prawa jedynie w szczegdlnych sytuacjach.
Organizator, w wypadku odwotania szkolenia informuje o tym fakcie Klienta/Uczestnika telefonicznie lub mailowo.

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Klient otrzymuje zwrot wniesionych optfat na rachunek bankowy,
z ktérego dokonana byta pfatnos$é lub osobiscie w Osrodku w formie gotéwkowej, w terminie do 7 dni roboczych od dnia
powiadomienia o przedmiotowym odwotaniu.

§6.
Realizacja zajeé praktycznych kurséw indywidualnych
Uczestnik ma obowigzek poinformowac telefonicznie instruktora prowadzacego o swojej nieobecnosci na zajeciach
praktycznych nie pdzniej niz 24 godziny przed terminem zajeé. Zajecia odwotane nieregulaminowo lub nieodwotane i nieodbyte,
traktowane bedg jako przepadajgce. W takiej sytuacji kursant jest zobowigzany do wykupienia jazd dodatkowych odpowiadajgcych ilosci
jazd odwotanych. Wysokos¢ ceny za 1 godzine jazd zgodna z obowigzujgcym cennikiem.

§7.
Rezygnacja ze szkolenia

Rezygnacja ze szkolenia wymaga formy pisemnej.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu Organizator tytutem poniesionych kosztéw operacyjnych pobiera optate
w wysokosci 10% wartosci szkolenia oraz kwote pokrywajacg poniesione koszty, proporcjonalnie do etapu realizacji kursu.
Konkretna wysoko$¢ pobieranej opfaty ustalana jest indywidualnie z uczestnikiem szkolenia, na podstawie liczby godzin
odbytego dotychczas szkolenia oraz poniesionych kosztéow materiatéw dydaktycznych i innych wymaganych programem
kursu. W razie nieprzewidzianych okolicznosci dopuszczalna jest ewentualna zmiana uczestnika szkolenia.


mailto:biuro@polcom.edu.pl
http://www.polcom.edu.pl/
https://polcom.edu.pl/cennik-2023.html

8§8.
Przerwanie i wznowienie szkolenia
Uczestnik po przerwaniu indywidualnego szkolenia ma mozliwos¢ dokonac jego wznowienia. Warunkiem jest wyréwnanie optaty
dokonanej za szkolenie do aktualnie obowigzujgcych optat w cenniku.

§9.
Maksymalny czas trwania szkolenia indywidualnego
Organizator ustala nastepujgce maksymalne terminy czasu trwania szkolen:
1. Szkolenie okresowe kierowcdw - do 6 miesiecy;
2. Prawo jazdy kat. C, C+E,
3. Kwalifikacje wstepne kierowcdéw - do 9 miesiecy.

§10.
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne
do realizacji ustugi szkoleniowej. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Organizatora jedynie Instytucjom
Egzaminujgcym. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla celu skorzystania z ustugi szkoleniowej.
Uczestnikom szkolen przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych osobowych, ich sprostowania, aktualizacji, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do celéw realizacji szkolen, rozliczeniowych i podatkowych zgodnie
z wtasciwymi przepisami.

§12.
Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.01.2023 r.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta oraz inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Zabrze, dnia 02 styczna 2023 r.
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